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Quelques définitions...

Le facteur humain

. « la contribution humaine impliquée dans un

événement ».
(comportements, caractéristiqgues individuelles, etc.)

Létude du FH : « Etude de linteraction des comportements humains
avec l'environnement, en particulier de ce qui est percu par 'homme
et des réactions conscientes ou inconscientes gui en découlent »

RETEX

. « pratiques, démarches et outils qui permettent
I'apprentissage a partir de I'expérience »
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Facteurs pouvant influencer la fiabilité de

ACTIVITE HUMAINE l'activité et donc la performance :

£ £ = Composante humaine i
&l impactant la fiabilité _¢

= Elément organisationnel
et/ou social influencant la
performance

Attendu PERFORMANCE Résultat

= Composante technique
FACTEUR ou de programmation

TECHNIQUE impactant la fiabilité

ACTIVITE NON HUMAINE

Schéma L2 DEVLOP
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(ETEXER  Le facteur humain
R Les compétences non techniques / soft skills

Gestion

P . Communication
émotionnelle

Gestion du
temps

Prise de
décision
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Activités non
observables —

80%

Activités
observables
20%
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Comment le FH a été
intégré dans les RETEX ?

Etapes du RETEX :

e Repérer les faits chronologiquement, leurs contextes

e Identifier tous les écarts (entre attendus /performance /
résultats) et leurs conséquences

e Comprendre les raisons de ces écarts (adaptation a la situation,
dérives, mauvaise diffusion des regles..)

e Opportunité de modifier les écarts

e Proposer un plan daction lié aux vraies causes

BUT : améliorer continuellement la sécurité et la qualité
des interventions

Méthodologie : entretien semi structuré

FH : connaissances du fonctionnement humain
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L'intégration du FH au SDIS
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2012-2016 : These « Gestion de crises et les
. déterminants socio cognitifs de I'efficacite des Sapeurs
| Pompiers »

888 — Préconisations en matiére de FH

N 2013 : prise en compte du FH dans les recrutements

2017 : début des formations FH GOC3 /GOC4 / SIC2 /

/ﬂ GRIMP CU

\7
\ > 2018 : extension des formations FH SIC3 / RETEX

\

 intervention sur un manege
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e\ Intervention sur un manege
vemes\ 200 31/12/2018

- Intervention hors cadre : pas de procédures en vigueur

S Evénement initial : panne du manége Bomber Maxx
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video panne bomber maxx.mp4
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Intervention sur un manege
31/12/2018

Intervention hors cadre : pas de procédures en vigueur

. Evénement initial : panne du manége Bomber Maxx

WAl 20h30 : premiers appels au CTA CODIS
y EPC/ FPT / VSAV / VLS / VLCG / VGRIMP / VLCC
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Un requérant contacte le CTA-CODIS car il
apercoit des étincelles au niveau du manege
Bomber Maxxx et indique que :

- Le manéege est bloqué en position verticale

- Une nacelle contenant 8 personnes a son
bord est a plus de 50m de hauteur

- Il pourrait s’agir de la rupture d’un cable de
sécurité

Un second appel provenant d’un forain précise
que le blocage du manége provient de la casse
du réducteur d’entrainement et que les harnais
ne pourront étre débloqués qu'a l'aide d’un
chalumeau.

Avant la fin du 1% appel, le CTA engage les
secours avec le code sinistre secours hauteurs et
compléte I"'engagement avec le Chef de Colonne

Centre.

Moyens engagés au départ

VLCG
VSAV
FPTL

Moyens engagés en renfort

=

vLCC
g\;

VGRIMP

Chef EMOD VLOS

Vue densemble de Iz manifestation avec le Bomber Maxxx en position verticale

A l'arrivée des secours

Situation :

- Féte foraine de Rennes, Incident sur Réducteur du manége BomberMaxxx
- Nacelle en position verticale a 52m

- 8 personnes a son bord non blessées

- Sol glissant par la présence importante d'huile au sol et sur la structure

Réactions immédiates :

Misc en place d'un périmétre de sécurité

Coupure des énergies (électricité)

Misc en place d'unc protection incendic
- Mise en place d'une sangle de 8t de résistance entre le mat principal du
mancge ct ic bras mobile
- Prise en charge des familles

Sectorisation :

- Secteur Manege : sécuriser le manége, acceder aux passagers, les sécuriser
avant de les évacuer.

- Secteur SAP: prendre en charge les familles, accueillir les victimes et les
prendre en charge.

—— —
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Intervention sur un manege
31/12/2018

Intervention hors cadre : pas de procédures en vigueur

. Evénement initial : panne du manege Bomber Maxx

20h30 : premiers appels au CTA CODIS

§88 EPC / FPT / VSAV / VLS / VLCG / VGRIMP / VLCC
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Problématique COS : manége bloqué et pas de moyens
d’acces a la nacelle / 8 personnes bloquées

Problématique GRIMP : ascension difficile et longue
22h30 sollicitation du DRAGON 50

: Objectif : sécuriser les victimes et descentes individuelles

Balancement de la nacelle

\ COS et chef EMOD : répondent sollicitations médiatiques

o+

3h30 : premiere descente jusqu’a nacelle EPC 13



-
) ‘ Y Treuillage d'un
- . =)p sauveteur GRIMP
oo L osur la nacelle
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& Pose de harnais sur les
passagers avant
déblocage des
arceaux de sécurité

Descente d'une corde
d'équipement depuis
a nacelle. permettant
la montée de 2 sauveteurs
GRIMP

Lo A%
8 passagers o K
bloqués a 52 m A

Descente du dernier passager ..o}
vers 6h, aprés 9h30 de blocage

( eAscens:on engagée,
(— stoppée a l'arrivee
de I'hélicoptéere

Ascension du GRIMP a partir de I'EPA

* 0 Mmoteur de

Niveau 25 m environ —— % > Avarie sur le a
rotation du bras

Périmétre de
securité incluant
une trentaine

de manéges

La nacelle basse

‘ permet de tester

les manoeuvres
“,‘\a réaliser plus haut

‘ (ouverture des

Ry arceaux de securité

\ par injection d'air
comprimeé)
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L'analyse FH sur

I'intervention Bomber Maxx

Y Sapeurs Pompiers SLL

- SP Equipe GRIMP
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L'analyse FH sur
I'intervention Bomber Maxx

Décomposeée en 5 axes :

- La conscience de la situation

- La communication

La charge de travalil
- La créativité

Le travail @motionnel
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L'intégration du FH au SDIS
35

2012-2016 : These « Gestion de crises et les déterminants

| socio cognitifs de I'efficacité des Sapeurs Pompiers »

. — Préconisations en matiére de FH

i 2013 : prise en compte du FH dans les recrutements
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2017 : début des formations FH GOC3 /GOC4 / SIC2 / GRIMP
CuU

2018 : extension des formations FH SIC3 / RETEX intervention

| sur un manege

2019 : formation FH étendue aux IMP2 / création Unité
Opérationnelle de Soutien Psychologique

2022/2023 : Formations FH développées (TOP, CRM, etc.)
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Merci de votre attention
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